附件1：《快优排队分诊系统》维护服务项目要求
一、维护服务的期限
2020年6月1日起至2021年5月31日止。 
二、维护服务响应时间
（一）每周7天×24小时的技术支持和服务。
（二）软件问题15分钟内响应，及时解决。医院有权要求供应商提供上门服务，在0.5小时内回复上门服务时间，到达医院查找原因，并预估处理时间。
（三）硬件故障15分钟内响应，及时解决，供应商必须在成都市设立产品备件库，保证硬件设备的及时维修和更换。
三、维护服务团队
供应商应具有专业服务团队负责该项目，以便第一时间响应需求。供应商应以书面形式向医院提供维护服务团队成员清单及联系方式（加盖公章），维护服务团队成员必须是供应商本公司在职人员并提供相关证明。
维护服务人员或联系方式有变动时，供应商应在3个工作日内以书面形式向医院提供变更后的服务团队成员清单及联系方式（加盖公章）。
四、维护服务的内容及责任
供应商对该项目进行维护服务内容主要包括日常需求、日常保养和故障维修三部分：
（一）日常需求
供应商应按照医院提出的需求免费进行软件的修改、更新以满足医院新的需求。
（二）日常保养
供应商派遣具有专业技能的技术人员定期为医院门诊智能就医综合管理系统提供检查、调整、调试、维护等服务以保证该系统的正常运行。具体内容为供应商安排专人为医院提供以下服务： 
1.每季度定期各子系统远程巡检一次。
2.每季度对该所有系统远程检查一次。
3.负责免费指导医院的工作人员正常操作及安全使用该系统并提供免费技术咨询服务。
（三）故障维修
供应商派遣具有专业技能的技术人员对其在日常保养过程中发现的故障或医院报修的故障进行维修以保证该系统的正常运行。 
1.维修的启动 
1.1供应商对其提供日常保养过程中发现的故障应作好相关的记录，经医院书面同意后方可进行维修。 
1.2供应商应在接到医院的报修通知后4小时内赶到现场与医院共同查找原因。 
2.维修时间
普通故障应及时完成维修，较大的故障的维修时间及方案由供应商提出并经医院书面确认。
3.零配件和设备、材料非人为损害的免费更换 
3.1供应商在提供维修服务过程中发现需要更换零配件和设备、材料的应经过医院的书面同意。
3.2供应商在更换零配件和设备、材料时应提供同种品牌、型号的，如无同种品牌或型号的供应商需经医院书面同意后方可更换其他品牌、型号的零配件和设备、材料，并保证其能满足原有软、硬件的正常使用。 
3.3对于系统易损的零配件和设备、材料，供应商将采购部分备用件以便出故障时更换维修。 
4.维修完成后由医院验收，医院书面确认维修工作内容、维修结果和所更换的零配件和设备、材料的数量及价格即作业单。此作业单作为医院向供应商付款的依据甲乙双方各留存一份原件。 
五、供应商每个季度就其提供的日常保养服务和维修服务、该系统的运行情况、零配件和设备材料的使用及更换情况等向医院提供书面报告，医院对供应商工作验收合格后对该报告进行书面确认。 
六、供应商因医院要求每次对该系统进行改动后应将最新的程序交给医院留底。 
附件2：维保内容清单
	序号
	名称
	技术条款
	数量
	类型
	备注

	1
	液晶一体机
	1、CPU：双核，1.5G。
2、RAM：1G。
3、ROM：8G。
4、CD 屏：≥50"高清屏。
5、分辨率：1920*1080。
6、对比度：3000:1。
7、亮度：500cd/m2。
8、屏幕比例：16：9。
9、网口：10/100M自适应。
10、USB：4个。
11、视频输出口：VGA/HDMI。
12、音频输出口：3.5mm立体声耳机输出。
13、视频格式：MPEG2、MPEG2_HD、MPEG4、MPEG4_SD、 MPEG4_HD、H.264、RM、DivX 1080p HD、DivX 720p HD、 DivX_DRM、FLV。
14、音频格式：MP3/WMA/AAC etc.。
15、安装方式：可壁挂或吊挂。
16、支持定时开关机。
	8台
	快优排队分诊系统
	集中显示屏

	2
	液晶一体机
	1、CPU：双核，1.5G。
2、RAM：1G。
3、ROM：8G。
4、CD 屏：≥30"高清屏。
5、分辨率：1920*1080。
6、对比度：3000:1。
7、亮度：500cd/m2。
8、屏幕比例：16：9。
9、网口：10/100M自适应。
10、USB：≥4个。
11、视频输出口：VGA/HDMI。
12、音频输出口：3.5mm立体声耳机输出。
13、视频格式：MPEG2、MPEG2_HD、MPEG4、MPEG4_SD、 MPEG4_HD、H.264、RM、DivX 1080p HD、DivX 720p HD, DivX_DRM、FLV。
14、音频格式：MP3/WMA/AAC etc.。
15、支持定时开关机。
	31台
	快优排队分诊系统
	

	3
	配件
	1、采用加厚冷轧钢材质，一体冲压成型。
2、双向安装：可吊顶式安装，也可壁挂式安装。
	40套
	定制
	挂架

	4
	配件
	1、ABS环保材料，环保耐用。
2、金属电泳网罩，防褪色、防腐蚀、防氧化。
3、复合喇叭纸鼓，音质纯净。
	16个
	GB-520
	吸顶喇叭

	5
	配件
	1、最大功率：250W 
2、频响范围：45 Hz-20 kHz。
3、安装方式：吊挂或放在结实的音响专用脚架上。
4、额定功率：120W。
5、灵敏度：96 dB，额定阻抗：6Ω。
	8台
	USB-40A
	功放

	6
	排队管理系统
	1、整个系统由服务器，护士站，医生呼叫软件，叫号信息显示和叫号语音播报五大块组成，整个医院的排队主控管理系统、显示系统、语音呼叫系统及媒体信息播放系统之间通过内部协议通讯。排队系统接入医院局域网（网络协议为TCP/IP），与医院的门诊挂号系统、HIS系统之间通过数据接口协议进行通讯。
2、包含队列类型管理模块、终端管理模块、医生管理模块、数据源管理模块、信息发布模块等。
3、系统功能特点介绍：
（1）所有的设置及操作均为全中文windows窗口菜单形式。
（2）系统支持扫描进入分诊排队系统，配合护士站分诊管理软件效果更明显。
（3）个性化的虚拟呼叫器，可查看等候及已完成就诊情况，个性化界面各模式自由随意转换并可隐藏，不占用操作界面的空间。
（4）与医院HIS系统多种方式对接，无需另配打印机出票。
（5）系统可设置优先级，可及时处理有优先权的患者，如急诊、预约号等。
（6）具备登录操作功能和退出操作功能：工作开始前，输入医生账号进行登录操作，工作结束后，退出排队系统。
（7）患者可以选择指定医生。
（8）医生可以选择患者前来就诊（虚拟呼叫器）。
（9）个性化语音可任意编辑呼叫就诊序号、患者姓名、所挂科室、专家姓名等。
（10）虚拟呼叫器显示等待人数及当前患者号码
	1套
	快优排队分诊系统
	信息发布、多媒体及导诊平台软件

	7
	排队系统
	包含分诊台管理，支持二次分诊和一次分诊。
	1套
	KYF2.0
	门诊分诊叫号系统软件

	8
	排队显示系统
	可全屏或分区域在终端上根据客户的要求显示诊室、医生及患者的相关信息，同时可在设置区域显示图片、文字及视频信息
	34套
	KYX2.0
	显示软件

	9
	排队系统
	支持中文、英文和数字的语音合成，并将页面信息、文本信息直接合成为语音信息；合成语音的语速可调节，并且支持句中个别字、词的语速可独立调节。
	1套
	KYY2.0
	语音平台库

	10
	排队系统
	包含叫号、重呼、结诊、未到过号、停诊、退出等功能键；支持窗口自动隐藏功能
	34套
	KYHJ2.0
	呼叫软件
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